ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalinos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Katona Donat egyéni
vallalkoz6, mint vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozé) és a vele szerzdo, illetve az 6
szolgaltatasat igénybe vevo partner (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza (Vallalkozo és Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az egyedi
megrendelésben, egyéb dokumentumokban az ASZF-t61 eltéré rendelkezések csak mindkét fél
kifejezett elfogadasa esetén érvényesek. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyiijtjak. A
Megrendel6 a honlap hasznalatéval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Vallalkozo6 adatai:

Név: Katona Donat egyéni vallalkozo

Székhely: Magyarorszadg 8411 Veszprém Buzogéany utca 5.
Levelezési cim:8411 Veszprém Buzogény utca 5.
Nyilvantartasi szam:55924146
Adoszam:57306924-1-39

Szamlavezetd pénzintézet: OTP

Szamlaszam: 14117734870129441100000000

IBAN szamlaszam: HU14117734870129441100000000
E-mail cim: kad.akadban@gmail.com

Telefonszam: +36203299533

Tarhelyszolgaltato: DotRoll Kft.

A Honlapon folytatott tevékenység:

Vallalkozo szolgaltatasa régi kadak Megrendeld egyedi igények szerinti, kadbetét cserével
torténd felujitasa, illetéleg maganak a kadbetétnek az elkészitése, abbol a célbol, hogy 1) kad
megvasarlasa helyett a Megrendeld egy 0j kad aranak toredékéért régi kadjat hasznalhassa
tovabb, szép, felujitott allapotban.

ALTALANOS TUDNIVALOK

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan, a Vallalkozo
altal nyujtott szolgaltatasra, amelynek megrendelése (igy maga az egyedi szerz6dés megkotése)
a katonakad.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil torténik. A Vallalkozo
rogziti, hogy szolgaltatasa nem mindsiil a 2001. évi CVIIL. térvény szerinti elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasnak.

A Felek eltér6 megallapodasa hianydban a Megrendeld egyedi megrendelését kizarolag
elektronikus uton adhatja le, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon:

Vallalkozo szolgaltatasanak megrendelése a Weboldalon torténd regisztraciohoz kotott, melyre
az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult (a regisztraciot Id. a 2. pontban).



A megrendelés leadasat (Id. a 3. pontban) kévetéen a szerzédés a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételek szerint modosithato, illetve mondhato le (Id. a 6. pontban).

A Villalkozé tigyfélszolgalatot nem tart fenn. A Vallalkoz6 a Megrendel6tdl szarmazo
lizeneteket és esetleges panaszokat a megadott elektronikus levelezési cimen keresztiil fogadja.

1. REGISZTRACIO ES REGISZTRACIO TORLESE

A regisztraci6 a Weboldalon talalhato Regisztracid meniipont alatt lehetséges; az ott talalhato
adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora.

A regisztracid soran az alibbi adatokat koteles a Megrendeld megadni: név, lakcim, e-mail cim,
telefonszam. Ezek koziil a Vallalkoz6 szadmara nem valik megismerhetéveé a felhasznalonév €s
a jelszo.

crcr

Weboldalon kozzétett Adatvédelmi tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi tajékoztatoban foglalt adatkezeléshez hozzajarul.

A Villalkozot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. A Vallalkozot nem terheli felelosség az abbol ad6do karokért, ha a
Megrendeld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Véllalkozonak
felrohatd okbol hozzaférhetévé valik. A Vallalkozd minden regisztraciot egy oOnalld
személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsira bejelentkezés utan, az
elérhet6ségre kattintast kovetéen van lehet6ség, amely az aktiv megrendelés (ek) adatait is
érintheti. Vallalkozot a regisztralt adatok Megrendeld altal torténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

A megrendel6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarolag a
Megrendel6 a felelés. Amennyiben a Megrendeld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
soran megadott jelszo6hoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheté, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Vallalkozot.

Megrendel6 vallalja, hogy a regisztracido soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek €s a valosagnak megfeleldoek legyenek.

A Vallalkoz6 a leadott rendeléshez kapcsolodo személyes adatokat 6t évig 6rzi, és ezt kovetden
a Megrendeld kifejezett kérése nélkiil torli. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé
nincs mod.

2. A MEGRENDELES TARGYA ES ARKATEGORIAI, A MEGRENDELES
FOLYAMATA

A Vallalkoz¢6 altal készitett kadbetétekbdl alapvetden kétféle kategoria, kicsi és nagy méretii
valtozat Iétezik. Az alabbi méretig mindsiil kisméretiinek a kadbetét: 150 cm felett a nagy
méretre vonatkozo arral kell kalkulalni.

A kisebb méretli kadbetét ara hozzavetdlegesen bruttd 56 000 Ft, mig a nagyobb méretiié bruttd
59 500 Ft, mely mind az anyagkdltséget, mind az elkészités dijat magaban foglalja minden
esetben.



Villalkoz6 minden Megrendelé szamara egyedi arajanlatot kiild. A kadbetét vételara nem
tartalmazza a kiszallitds koltségét, azonban a beszerelés koltségét igen. A termékek ara a
Vallalkoz6 arajanlatdban minden esetben magyar forintban keriil feltiintetésre.

A Villalkoz6 altal nyujtott szolgaltatés, illetve az altala készitett kadbetétek tulajdonsagait,
jellemzoéit, az aruk haszndlatira vonatkozd utasitasokat a Vallalkozo altal a Weboldalon
kozzétett ,,A szolgaltatas részletes leirdsa és a hasznalati utasitas” elnevezésti dokumentum
tartalmazza. A Megrendeld a honlapon a ,,Galéria” és a ,,Videok” meniipontok alatt tovabbi
tajékoztatast kap a Vallalkozo szolgaltatasarol.

Amennyiben a Megrendelonek a megrendelés el6tt a szolgaltatassal kapcsolatban kérdése
mertiilne fel, Véllalkozo készséggel all rendelkezésére a megadott elektronikus levelezési cimen
vagy telefonszamon. A Vallalkozo az altala készitett kadbetétekhez — ahol ezt a jogszabalyok
eldirjak — hasznalati utasitast mellékel. Ha véletleniil nem kapna kézhez a kotelez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal jelezze a Vallalkozonak. Amennyiben a Vallalkozo altal készitett kadbetét
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban a
Weboldalon k6zoltnél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, vegye fel a Vallalkozoval a
kapcsolatot a megjelolt elérhetéségeken.

Megrendelés leadasa és arajanlat kérése

A Villalkozo Weboldalan keresztiil a Megrendeld azt kovetdéen tudja leadni a kivant
megrendelést, hogy a regisztraciot kovetden bejelentkezik és a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mezO0t maradéktalanul kitdlti a honlapon talalhatdo ,Megrendelés leaddsa és
arajanlat kérése” meniipont alatt. A Vallalkozo a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemt feleldsség nem terheli.

A megrendelés leaddsa soran az alabbi adatok megadasa sziikséges: a Megrendeld kadjanak
méretei (melynek leméréséhez segitséget nyujtanak a Megrendeld szamara a honlapon talalhato
rajzos abrak, Id. az oldal aljan a pontos szallitasi cim (mely minden esetben meg kell, hogy
egyezzen a beépités helyével); szdmlazasi cimmel.

A Megrendeld ezt kovetéen a ,Megrendelés és arajanlatkérés véglegesitése” gombra
kattintdssal még egyszer at tudja tekinteni a megrendelése adatait, annak esetleges hibait és
modositani tud rajtuk. Ezt kovetéen a Megrendeld a ,,Megrendelés €s arajanlatkérés elkiildése”
gombra kattintassal tudja elkiildeni megrendelését, illetve arajanlatkérését a Vallalkozo felé.

Adatbeviteli hibak javitasa:

A Megrendelének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Vallalkozo részére vald
elkiildéséig a Weboldalon barmikor Iehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
regisztracios és a megrendelési feliileteken.

3. A MEGRENDELES ELFOGADASA ES VISSZAIGAZOLASA, A SZERZODES
LETREJOTTE

A Megrendeld altal leadott megrendelés adatait — igy példaul a megrendelni kivant kad méreteit,
a kiszallitas helyét, stb. — a Vallalkozo attekinteni és kikalkuldlja arajanlatat a Megrendeld
részére. A Vallalkoz6 éarajanlatat a Megrendeld regisztracid soran megjeldlt e-mail cimére
kiildott iizenettel juttatja el a Megrendelének. A Vallalkozo torekszik a Megrendelés
beérkezését kovetd 72 oran beliil elkiildeni az arajanlatat, de adott esetben ez hosszabb ideig is
eltarthat. Amennyiben a Vallalkoz6 egy héten beliil sem kiildi el arajanlatat a Megrendelének,



ugy az a megrendelés el nem fogadasanak mindsiill és a Megrendeld részérdl leadott
megrendelés torlottnek mindsiil. A Vallalkozd a Megrendelés elfogadasat abban az esetben
tagadja meg, amennyiben anyaghidny vagy kapacitdshidny miatt nem tudja vallalni a
megrendelt kad kivitelezését és beépitését, illetve, amennyiben a Megrendeld olyan telepiilésrol
rendel, amelyen a Vallalkozo szolgaltatast nem nyujt (vagy amely helyre Vallalkozé nem tud
kiszallni). A Vdéllalkozd ezen esetekben is torekszik e-mail formdjaban téjékoztatni a
Megrendel6t, hogy a megrendelést nem tudja elvallalni. A Vallalkozé a honlap mellett ehelytitt
is feltlinteti, hogy kizarolag az alabbi helyeken, telepiiléseken tudja vallalni a kadbetétek
beépitését: Veszprém megye, Fejér megye, Budapest, Gy6r, Balaton vonzaskorzete.

A Vallalkozo altal a Megrendelének kiildott visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6
altal a regisztraci6 és a megrendelés leaddsa soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés. Vallalkoz6 altal generalt egyedi azonositojat, a rendelés
datumat, a megrendelt kadbetét tulajdonsagait, a becsiilt teljesitési hataridot, a kadbetét
elkészitésének, kiszallitasanak dijat és az esetleges egyéb koltségeket is tartalmazo arajanlatot,
az arajanlat szerint meghatarozott vételareldleg 6sszegét — mely minden esetben az 4rajanlat
szerinti teljes ar 30%-nak megfeleld osszeg —, valamint a Vallalkozo szamlavezetd bankjat €s
bankszamlaszamat, melyre az eldlegfizetést teljesiteni kell. Amennyiben barmely adat
megkiildése a fentiek koziil a Vallalkozo részérdl elmarad, a Megrendeld késedelem nélkiil
jelezni koteles azt Vallalkozonak.

A megrendelés elfogadasa:

A Megrendeld altal leadott megrendelés kizarolag azt kovetden mindsiil elfogadottnak €s bir
kotéerdvel a Felek kozott, amennyiben a Megrendeld a Vallalkozé altali visszaigazolasban és
arajanlatban rogzitett vételareldleg Osszegét a Vallalkozd részére atutaldssal teljesiti. A
Megrendeld az atutalasban megjegyzésként koteles rogziteni a Vallalkozo altal részére
megkiildott egyedi rendelési azonositét. Az eldleg megfizetésének idopontja — és igy a
megrendelés elfogadasanak ¢és a Felek kozotti szerzodés Iétrejottének idépontja — az a datum,
amikor az elbleg teljes Osszege a Vallalkozd bankszamlaszaman jovairasra keriil, melynek
megtorténtérol Vallalkozo kiilon e-mailben értesiti a Megrendel6t, az eldleg megfizetésérdl
sz0l6 szamla megkiildésével egyiitt. Amennyiben a Megrendelé a vételareldleg Gsszegét a
Vallalkozo altal e-mailben megkiildott arajanlat kiildési idépontjat kovetd 8 (nyolc) napon beliil
nem fizeti meg, ugy — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — a leadott megrendelés a
Villalkozo altal el nem fogadottnak, illetve megtagadottnak mindsiil és a szerzédés nem jon
létre a felek kozott. Ha a Megrendeld a megrendelés barmely fazisdban hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt egy napon beliil jeleznie kell a
Villalkoz6 felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkdtott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a polgari

torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvényben foglaltak iranyadoak.

A Villalkoz6 a Ptk. 6:82. §-a alapjan tajékoztatja a Megrendeldt, hogy:

- az elektronikus titon torténd szerzédéskotés technikai lépéseit a jelen ASZF tartalmazza;

- amegkdtendd szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, a Vallalkozé nem rogziti
a szerzddést, igy a szerzddés utdobb nem lesz hozzaférhetd;

- az adatok elektronikus rogzitése sordn felmeriild hibak azonositasat és kijavitasat a
szerz8dési jognyilatkozat megtételét megeldzden biztositjak az alabbi eszkdzok:

- aszerzOdés nyelve a magyar.

A szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl
sz616 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



Amennyiben a Vallalkoz6 a vételareloleg Megrendeld altali megfizetését kovetéen észleli,
hogy a megrendelést valamely okbd1 nem tudja teljesiteni, ugy a Vallalkozé fenntartja maganak
a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik,
amirdl a Megrendeld e-mailben értesitést kap. Ebben az esetleg a Megrendeld altal teljesitett
kifizetést a Vallalkoz6 haladéktalanul, de legkésobb 3 (harom) napon beliil visszatériti a
Megrendel6 altal megadott bankszdmlaszamra torténd atutalassal.

4, TELJESITESI HATARIDO

A Vallalkoz6 felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a megrendelés visszaigazolasa és az
arajanlat megtételekor megadott szallitasi hataridé — tekintettel arra, hogy az alapanyagot a
Vallalkozo kiilfoldrél rendeli —, csak becsiilt hataridé, melytél a Vallalkozé eltérhet. A
Villalkoz6 vallalja, hogy a megrendelés elfogadasat kovetden a kadbetétet legkésébb 10 (tiz)
héten beliil legyartja, elkésziti és a Megrendeldvel kdzdsen egyeztetett idOpontban a szallitasi
helyre kiszallitja.

Amennyiben a Vallalkozé elkésziil a kadbetét legyartasaval, ugy a Megrendeld altal megadott
e-mail cimre iizenetet kiild annak érdekében, hogy a kiszallités, illetve a beépités idOpontjat
egyeztesse a Megrendelovel. A kiszallitas idopontjat a Felek orara pontosan hatarozzék meg.
Amennyiben az idépontrol a Felek telefonon vagy szoban egyeztetnek, a Vallalkozé ebben az
esetben is irasos megerdsitést kiild a Megrendeldnek a kiszallitas, illetve beépités idopontjardl,
tovabba a korabban megadott szallitasi-beépitési cimrdl, melynek megfeleléségét a Megrendeld
koteles e-mail formajaban megerdsiteni a Vallalkozo felé. A leegyeztetett iddponttdl eltérd
idépontban val6 kiszallitasi igényt a Megrendeld a kiszallitast megel6z6 legkésbb 3 (harom)
napon beliil kételes jelezni a Vallalkozo felé.

Hataridében torténd teljesitésnek mindsiil a Vallalkozo részérdl, amennyiben a Vallalkozo a
kadbetét legyartasaval elkésziil, azonban azért tudja csak 10 (tiz) hetet meghaladdan
kiszallitani, illetve beépiteni, mert a Megrendeldnek az 4ltala javasolt id6pont nem megfeleld,
igy a Felek attol eltérd idopontot egyeztetnek le és ez az e pontban rogzitett teljesitési hataridot
meghaladja.

5. A MEGRENDELES MODOSITASA, LEMONDASA, ELALLAS

A megrendelés mddositasa

(1) A megrendelés Vallalkozo altali elfogadasat megel6zéen, a megrendelés véglegesitését
kovetden csak akként tudja modositani megrendelését, amennyiben a katonakad.hu weboldalon
a ,,megrendelés modositasa” meniipontban tujra kitolti a megrendelés adatait és bekiildi azokat.
A Megrendelés modositdsanak véglegesitésére és elkiildésére a Megrendelés leaddsanal irtak
iranyadoak.

(2) A megrendelés Vallalkoz6 4ltali elfogaddsat kovetéen a Megrendeld legfeljebb 72
(hetvenkettd) ordig tudja modositani a megrendelést, tekintettel arra, hogy a Vallalkozo a
vételareldleg beérkezését kovetben nyomban megkezdi a kadbetét legyartasat és kara
szarmazhat abbol, amennyiben az egyedi megrendelés alapjan elkészitett (esetlegesen félkész)
kadbetétre vonatkoz6 megrendelés paramétereit a Megrendeld utobb modositani kivanja.

A megrendelés lemonddsa, elallas

(1) A megrendelés elfogadasa eldtt a megrendelés lemondasa kiilon aktushoz nem kotott;
amennyiben a Megrendeld nem fizeti meg a Vallalkozo altal bekért 30%-os vételareldleg
Osszegét a Vallalkozo altali arajanlat e-mailben torténé megkiildését kovetd legkés6bb 8 (nyolc)
napon beliil, iigy a leadott megrendelés automatikusan toroltnek, illetve lemondottnak mindsiil.
Amennyiben Megrendeld a fentiek ellenére mégis kifejezett modon szeretné visszamondani a
korabban leadott megrendelést, gy természetesen ezt megteheti a megadott kapcsolati mdédon
valamelyikén.




(2) Amennyiben a vételareldleg megfizetését kovetden jelzi a Megrendelé a Vallalkozo felé,
hogy a szerzddéstdl eldll, ugy a Vallalkoz6 a kadbetét gyartasat leallitja és a korabban
megfizetett vételareldleg nem jar vissza Megrendeldnek. A Megrendeld elallasa esetén
Villalkozo elallas kozléséig elkészitett kadbetétet szabadon felhasznalhatja, értékesitheti vagy
megsemmisitheti.

6. BEEPITES, SZALLITAS| FELTETELEK

A Villalkozé az elkészitett és beépitésre vard kadbetétet a jelen ASZF-ben foglalt dijszabés
szerint sajat eszkozével szallitja el a Megrendeld altal megjelolt szallitasi cimre, mely minden
esetben meg kell, hogy egyezzen a beépités helyével. A Vallalkozd a beépitésért kiilon dijat
nem szamol fel, kivéve, hogyha az atlag beépitési id6hoz (ami koriilbelil 1 6ra id6tartami)
képest az okoz megndvekedett beépitési idot a Vallalkozonak, hogy befalazott kéadszifon,
munkateriilet nem megfeleld hozzaférése, egyéb felmeriild koriilmények.

A kiszallitas dija az alabbiak szerint alakul:
Normal kiszallitasi dij:10.000 Ft (ez iranyado Veszprémben és 100km-es korzetében)
Novelt 6sszegt kiszallitasi dij Veszprém 100km-es hataran kiviil egyedi ajanlathoz kotott.

Beépités dija a jelen pontban foglalt atlag beépitési 1d6t0l eltéro esetekben:

1. A Megrendeld a megallapodott kiszallitasi id6pontban koteles akként biztositani a beépités
helyszinét, hogy a Vallalkoz6 4ltali beépitést, szerelést akadalyozo eszkdzoket, butorokat a
helyiségbdl eltavolitja. Amennyiben a Megrendel ezt elmulasztja és a Vallalkozo6 csak az
akadalyoz6 eszkzok eltavolitasat kovetden tudja megkezdeni a munkat, tigy ezért minden
megkezdett 15 (tizenot) percért 500 Ft 6sszegli extra beépitési dijat szamit fel.

2. Amennyiben a Megrendelé nem jelzi a Vallalkozonak eldre, hogy a kddbetét beszerelését
megel6zéen szifoncsere sziikséges, az a beépités idejét jelentésen megndvelheti (mely
Villalkozo egyéb aznapi kiszallitasait, munkait is érintheti), igy emiatt a Vallalkozé minden
megkezdett 6ra5000 Ft 6sszegli extra beépitési dijat szamit fel.

A Villalkozo felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a kiszallitas dija 1 (egy) alkalommal valo
kiszallitast jelent, méghozza a Felek altal kozosen egyeztetett idopontban. Amennyiben a
Megrendel6 a megbeszélt idopontban nem tudja a Vallalkozot fogadni a kiszallitas helyén, ugy
a Vallalkoz6 maximalisan 15 (tizenodt) percet varakozik a kiszallitas helyén, ezt kdveton pedig
a kiszallitdas meghitsultnak mindsiil és a Vallalkozé jogosult a helyszint elhagyni. A
Megrendel6t terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vallalkoz6 nem jelent meg a kiszallitas
helyszinén, illetve, hogy a Megrendel6 a kiszallitas helyén jelen volt és a kiszallitas, illetve a
beépités meghitisulasa a Vallalkozé magatartasara vezethetd vissza.

7. FIZETESI FELTETELEK

A vételareldleg (a teljes vételar 30%-a) megfizetése — a Felek eltéré megallapodasa hidnyaban
— banki atutalassal/banki befizetéssel torténhet.

A fennmaradé vételar (a teljes vételar 70%-a) megfizetése — a Felek eltéré megallapodasa
hidnydban — kizarolag készpénzben torténd fizetéssel lehetséges, azt kovetden, hogy a
Vallalkozo6 a kadbetét beépitését kdvetden atvette a Megrendeld és két tana altal alairt teljesitési
igazolas (TIG) egy eredeti példanyat. A Vallalkozo6 a TIG atvételét kovetden kiallitja a szamlat
¢s atadja Megrendeld részére, aki koteles a szamlat haladéktalanul rendezni. A szédmla
tartalmazza a vételar vételareldlegen feliili fennmaradoé részét, illetve a kiszallitas dijat, tovabba,



a Vallalkoz6 éaltal a 7. pontban meghatarozott egyéb dijat, amennyiben az felmeriilt. A
Viallalkozo a szamlat a vonatkoz6 hatdlyos jogszabalyokban, igy kiilondsen az altalanos
forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVII. torvényben eldirt feltételeknek megfelelden allitja ki.
Amennyiben a Megrendeld a szamlat nem rendezi a szamla kiallitasat kovetd legkésdbb 3
(harom) napon beliil, ugy a Véllalkozd jogosult a teljesitésre pothataridot tiizni, majd annak
eredménytelen elteltét kovetden jogi uton szerez érvényt a szdmlabol eredé kovetelésének,
melynek minden jogkovetkezményét és koltségét (igy eljarasi- és ligyvédi dij) a Megrendeld
koteles viselni.

8. JOTALLAS

A Vallalkozo6t a Polgéari torvénykonyv é€s a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idotartama alatt a feleldsség alol csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék(kédbetét) nem rendeltetésszerli
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idGtartama (a jotallasi idO) a tényleges teljesitéssel kezdddik, tehat a termék tizembe
helyezésének napjan. Tartdés fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartdos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek. A Vallalkozo altal készitett kadbetétekre — tekintettel arra,
hogy eladasi aruk meghaladja a 10.000,- F-ot, azonban nem haladja meg a 100.000,- Ft-ot — a
Kormanyrendelet 2.§ (1) bekezdésének a) pontja egy éves kotelezo jotallasi idotartalmat ir eld.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a kadbetét Megrendeld részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési
utmutatoban (,,A szolgaltatds részletes leirdsa ¢és a haszndlati utasitds” elnevezésu
dokumentum) foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen kezelés, rongalas, elemi Kar,
természeti csapas okozta.

Jotallas korébe tartozo hiba esetén a Megrendeld: elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast
vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a Megrendelonek a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Megrendelonek okozott
érdeksérelmet.

Ha a Megrendeld a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendeld a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Megrendeld — valasztdsa szerint
— a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkoz6 koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. Ha a Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt az tizembe helyezést6] szamitott
3 (harom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozo koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy
kicserélést — a termék tulajdonsidgaira és a Megrendeld 4altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A

Vallalkozonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot)
napon beliil elvégezze. A kijavitds soran a termékbe csak 1) alkatrész kertilhet beépitésre. Nem
szamit bele a jotallasi idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Megrendeld a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozot terhelik.



A Villalkoz¢ jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Megrendeldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossadgi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallds nem érinti a Megrendelé jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendeld
Békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet, a 13. pontban feltiintettettek alapjan.

9. KELLEKSZAVATOSSAG

A Megrendelé a Vallalkoz6 hibas teljesitése esetén a Vallalkozoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Megrendeld az atvétel
1dépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.
Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkoz6 szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Vallalkoz6 koltségére a Megrendeld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsO esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Megrendelo a valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozo adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kzolni a Vallalkozodval.

A Megrendel6 kozvetleniil a Véllalkozoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A szerzddés teljesitésétdol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a
terméket a Vallalkozotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Vallalkozo csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Megrendeld részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Vallalkoz6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek felrohatd okbol
keletkezett, nem koteles a Megrendeld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Megrendeld kdteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha a Megrendeld a szavatossagi igényét a termékt6l — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem

mindsiil érvényesitettnek.

10. FELELOSSEG



A Weboldalon talalhato informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Vallalkozo
nem vallal feleldsséget.

A Megrendel6 a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, €és elfogadja, hogy
Vallalkozé nem vallal feleldsséget a haszndlat sordan felmeriild vagyoni €s nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald feleldsségen tilmenden.
Vallalkoz6 kizér minden felelésséget a Weboldal hasznéloi altal tantisitott magatartasért. A
Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Vallalkozo ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.
A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért ¢€s mas
tevékenységéért Vallalkozo nem vallal feleldsséget.

A Megrendeld 4altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetové tett tartalmat a
Villalkoz6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Villalkoz6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.
Az Internet globdlis jellege miatt a Megrendeld elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkoz6é nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Megrendeld allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizdrolag a Megrendel6t terheli a feleldsség.

Amennyiben a Megrendeld6 a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Vallalkozonak. Amennyiben Vallalkozo johiszemil eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Vallalkoz6 a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal felilletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Weboldal tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése,
letoltése, vagy kinyomtatisa magdncélu felhasznalas céljabol vagy a Vallalkozd eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett, kivételt képez ez aldl az adatok tomeges letdltése,
ami magancélu felhasznaldsra sem engedélyezett irasbeli hozzajarulas nélkiil. A magéancéla
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizdrdlag a Vallalkozo eldzetes irasbeli
engedélyével lehetséges. A Vallalkozo jogosult kizarni azokat az latogatokat a Weboldal
hasznalatabol, akik ezeket a feltételeket megsértik.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendeldnek a
Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli haszndlatdval jar6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancélu masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Vallalkoz6 elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.



12.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Megrendel a Vallalkozo tevékenységével vagy az elkészitett kadbetétekkel kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az ASZF-ben meghatarozott elérhetdségeken terjesztheti elé. A
Vallalkozo az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz a
Megrendel6hoz eljusson. Ha a panaszt a Vallalkozo elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszdban megindokolni. Az irdsbeli panasz és a valasz masolati
példanyat a Vallalkozo koteles ot évig megérizni. A Vallalkozé a Megrendeld altal
el6terjesztett kifogasokat az ASZF-ben meghatarozott elérhetéségeken fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek:

Amennyiben a Vallakozo és a Megrendeld kozotti esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Villalkozoval vald békés targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a Megrendeld szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal: amennyiben Megrendelé fogyasztoi jogainak
megsértését €szleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

- Békéltetd testiilet: A kadbetétek mindségével, valamint a szerzddés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a
Megrendeld eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiiletnél, illetve fordulhat a Vallalkozé székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodd békéltetd testiilethez. Békéltetdé Testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje.

A Veszprémi Békeéltetd Testiilet elérhetdségei: Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-
116.); E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu; Kézponti telefonszam: +36-88-814-121; Fax:
+36-88-412-150 (VKIK fax).

A Megrendel6 lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan elérhetd békélteto testiiletekhez fordulhat
a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Vallalkozo koteles a békéltetd testiileti eljarasokban
részt venni. Jelen pont értelmében egylittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

- Birosagi eljaras: Megrendel6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

A Weboldal Wordpress alapokon miikodé informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockéazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus- és védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald6 megrendelés feltételezi a
Megrendeld részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatjainak ismeretét és a technologiaval
egyiitt jaro hibalehetdségek elfogadasat.
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A Vallalkoz6 barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Véllalkozo
a modositasokrol a Megrendeloket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositast
kovetéen a Weboldalon torténd rendelés leadasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a Weboldalon
keresztiil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek pdf formatumban torténé letoltéséhez kattintson ide!

Veszprém, 2021. majus 2.
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